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WE WANTV

Liirich, August 2024
BEREIT FUR EIN IMPRO & IT ABENTEUER?

WIR SUCHEN EINE:N IT CRACK, der/die Lust auf ein cooles Projekt hat, in dem unsere IT
Prozesse fit flr die Zukunft gemacht werden, unser Rechnungsstellungssystem
automatisiert und mit uns eine innovative Ticketinglosung gefunden wird.

In einem Folgeprojekt kdnnte auch ein Neuaufbau unserer IT Systeme angegangen
werden.

UBER UNS:

anundpfirsich ist seit 2005 der grosste Improtheater Betrieb in Europa, mit im
letzten Jahr ca. 17'000 Zuschauer:innen, ca. 1'600 verkauften Kursplatzen und ca.
270 externen Auftragen. Dies ermdglichen wir in unseren zwei Standorten in Zirich,
in Raumen, Salen und Seminarzentren in der ganzen Schweiz und zu weilen in
Europa.

UNSERE IT-LANDSCHAFT:

Im Zentrum unserer IT steht eine Wordpress-Webseite, eine Kundendatenbank von
Signal37 (Highrise), eine Online-Buchhaltungssoftware (RunMyAccounts) und ein
Ticketanbieter (Eventfrog).

Hier gibt es zahlreiche Maéglichkeiten flir innovative Prozessoptimierungen und

Automatisierungen, um dadurch frei werdende Ressourcen flir noch innovativere
Produkte und Kund:innensupport einzusetzen.



DEINE AUFGABEN:

o ANALYSE UND OPTIMIERUNG: Kritische Analyse unserer IT-Prozesse, Umsetzung

von Quickfixes, Vorschlag notwendiger Anpassungen und umfassende
Dokumentation der bestehenden Infrastruktur.

AUTOMATISIERUNG DER RECHNUNGSSTELLUNG: Automatisierung des derzeit

manuellen Kursanmeldungs- und Rechnungsstellungsprozesses und
Implementierung von Online-Zahlungsoptionen.

IMPLEMENTIERUNG EINER NEUEN TICKETINGLOSUNG: Entwicklung einer neuen

Ticketinglésung, die unseren Kunden optimalen Support und vielfaltige
Optionen bietet und uns eine bessere Analyse der Kundendaten ermdoglicht.

ABSCHLUSSDOKUMENTATION: Dokumentation der finalen IT-Prozesse und

Empfehlung von Mafsnahmen fiir die kommenden 2-3 Jahre.

PROJEKTUMFANG:

Geplante Dauer: 3-6 Monate

Arbeitsumfang: 30-50% Anstellung

Verglutung: marktibliche IT-Gehalter werden wir nicht zahlen kdnnen, aber
wir werden uns nach Méglichkeiten strecken (90'000 - 100'000 CHF auf
100%-Basis).

INTERESSE?
Melde dich unter buero@pfirsi.ch zu einem KENNENLERNAPERO AM 2. SEPTEMBER 18:30

IM ZOLLHAUS IN ZURICH an. Dort stellen wir uns und das Projekt persénlich vor. Im
Anschluss konnt ihr bei weiterem Interesse gerne eine Bewerbung (inkl. CV und
einem Projekt-Umsetzungs-Vorschlag) einreichen.

PROJEKTSTART: November/Dezember 2024
PROJEKTABSCHLUSS: Bis spatestens Ende Juni 2025

Wir freuen uns, dich beim Apéro kennenzulernen! Anmeldung: buero@pfirsi.ch

https://pfirsi.ch/offene-stelle-it-crackin/



